
（別紙４）

放課後等ディサービス「くれよん」
公表日 令和7年1月14日

利用児童数 １８人（１７家族）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 6 8 1 2

・運動にも力をいれて頂いていると感

じます。

・広い空間の確保・・・大変ですね。

工夫されていると思います。

・体が大きい子も沢山なのでみんなで

活動するには狭く感じる。

・広さに関しては狭いと感じるが、職

員の目が届きやすいと思う。安心でき

る。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 2 5

・外出する際、どのような配置になつ

ているのか分からない。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

7 6 1 3

・片付けしやすい配置だと思います。

・写真やルビの表示ありがたいです。

・タイルカーペット等滑らない、転ん

でもクッション性のある床なので安心

します。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
10 4 1 2

・整理整頓され、床はピカピカです。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
11 4 2

・娘の性格、特徴をすぐに把握してい

ただいと思います。

・子どもの様子を見ていると特性を充

分に理解し対応して頂いているのがよ

くわかります。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
14 1 2

・公表されているものを見たことはあ

りませんが、日々のお話の中でやられ

ていると感じます。

・毎月の予定表に書かれています。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

15 1 1

・親の言葉を覚えていて下さり、支援

に活かして頂いています。

・細かい計画にご苦労様です。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

14 1 2

・大変ですね。ありがとうございま

す。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 15 2

・行われていると思います。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
16 1

・おやつつくりや時期の沿ったイベン

トなど盛り込んで頂いています。

・一定の固定に様々な工夫がありよ

い。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
2 2 2 11

・未把握です。

・放課後ディぽけっと、とれいん、く

れよん合同のお祭りご苦労様でした。

他の事業所の方とも一緒に楽しめて良

かったです。児童クラブとの交流会は

難しいでしょうから今回のような関わ

り方でもいいのではないでしょうか。

　ご意見ありがとうございます。

　今後も安全面、衛生面等に充分に配

慮してまいります。

　一人ひとりのお子さまの成長の一助

になれるよう「ほめる・みとめる・よ

りそう」気持ちで接することを心がけ

ています

　専門性が高められるよう学びを深め

てまいります。

　支援プログラムは、ホームページに

て公表しています。また毎月お配りし

ている行事予定表をに総合的支援（５

領域）内容文も記載しております。

　あたたかいお言葉ありがとうござい

ます。お子さまの成長に沿った個別支

援計画を作成するように心がけていま

す。

環

境

・
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　ご意見ありがとうございます。

　今年度の報酬改定でガイドラインが

細分化され、より細やかな支援を行う

こととなりました。モニタリング等で

丁寧な説明を心掛けてまいります。

　ご意見ありがとうございます。

　引き続き、職員が個々の放課後等デ

イサービス計画（個別支援計画）を把

握できるよう情報共有に努め、計画に

沿った支援に努めてまいります。

　ご意見ありがとうございます。

　あそびを通して、ルールやお友達と

の関わりを学ぶことをねらいとしてい

ます。プログラムの工夫を継続してま

いります。

　ご意見ありがとうございます。

　どのような工夫があれば交流できる

のか、引き続き交流のあり方について

検討していきたいと思います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

　ご意見ありがとうございます。

　限られた空間ではありますが、個室

で過ごせるスペースの確保やパーテー

ションを活用しながら安心して遊べる

場、活動できる環境作りに努めていき

ます。学校休業時は、県営武道館など

近隣施設での活動も行いました。今後

もさらに工夫を凝らしていきます。

　ご意見ありがとうございます。

　児童の年齢や特性等に考慮した組み

合わせと、それに合わせ安全に外出対

応ができる職員配置をしています。

 ご意見ありがとうございます。

回収数　　１７人

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
16 1

・新規利用契約でした。丁寧に詳しく

ご説明いただきました。

・報酬改定により時間帯などの説明を

頂きました。何度もお聞きすることが

ありましたがその都度丁寧に分かりや

すくお話して頂きました。ありがとう

ございました。

・個別サポート加算、事業所連携につ

いて説明いただきました。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
16 1

・新しい個別支援計画作成大変です

ね。

・いろんな面から支援して頂けること

がありがたいです。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

8 3 1 5

・ペアレントトレーニングについて本

を貸して頂いていたことがあり、とて

も参考になりました。

・いろいろな研修会や勉強会があれば

ぜひ参加したい。日程が合えば参加し

たいです。

・恥ずかしいですが、ペアレントト

レーニングについての知識がありませ

ん。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
17

・充分な共有が図られていると思います。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 15 2

・モニタリング時等でも悩みを聞いて

頂きました。お話を聞いてもらえるだ

けでもほっとしました。

・助言はどんどん受け付けるので遠慮

なくお願いします。

・親の悩みに合った本をお借りしまし

た。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 15 2

・親しみやすいと思います。

・職員の方からいつも優しく接しても

らっています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

4 4 4 5

・姉妹向けのイベントやフリースクル

などの講演会等情報を教えて頂きまし

た。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

14 1 2

・体制は整っていると思います。対応

については分かりません。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
12 3 2

・言葉でのコミニュケーションが困難

なため視覚的な支援がある。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

12 1 4

・通信等頂いています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 16 1

・毎日確認頂いています。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

11 1 5

・マニアル等内容は分かりません

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
15 2

・告知なしの訓練も行ってみてほし

い。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
14 3

・サロンに参加した時送迎車にベルが

装置されたことのお話があった。

　あたたかいお言葉ありがとうござい

ます。

　引き続き、利用者様と保護者様の気

持ちに寄り添い支援していきたいと思

います。

　父母会は設置していませんが「ぽ

けっと」「とれいん」「くれよん」の

合同によるサロン事業や行事を通して

家族間の交流の場を設けていきたいと

思います。その際にはぜひご参加いた

だければと思います。

　個々に応じた方法（写真カード、ス

ケジュールなど）を用いて情報伝達に

努めています。また、その様子を保護

者様にお伝えしています。

　毎月の活動予定を配布し「くれよん

だより」では活動の様子をお伝えして

います。今後は、ホームページを活用

しながら活動の様子等の掲載を検討し

ていきたいと思います。

　ご意見ありがとうございます。

　保護者様からの相談や申入れにつき

ましては、引き続き迅速かつ適切な対

応に努めてまいります。また、苦情受

付等の体制は整えております。

　ご意見ありがとうございます。引き

続き、個人情報の取扱いについて留意

し対応させていただきます。

　各種マニュアルの整備はあるもの

の、内容の周知が不十分な部分がある

ため、周知の方法を考え対応させてい

ただきます。

　ご意見ありがとうございます。

　月に１度避難訓練を実施していま

す。曜日の偏りがないよう留意しなが

ら訓練実施を行いたいと思います。

非
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　ご意見ありがとうございます。

　引き続き、安全の確保に努め支援を

行いたいと思います。
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　ご利用の契約の際に、重要事項説明

書に沿って説明させていただいていま

す。

　今後も丁寧な説明を心掛けてまいり

ます。

　あたたかいお言葉ありがとうござい

ます。今後もお子さまの成長に沿った

個別支援計画を作成するように心がけ

ています。

　ご意見ありがとうございます。

　事業所でのペアレントトレーニング

の実施は今年度は予定しておりません

が、ご家族向けの研修があった際はポ

スター掲示やチラシの配布等の情報提

供を行ってまいります。

　連絡帳、お電話での情報共有を行っ

ています。引き続き、利用時のお子様

の様子について情報共有を行いなが

ら、保護者様に安心して利用していた

だけるよう努めてまいります。

　あたたかいお言葉ありがとうござい

ます。



26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
15 2

・ちょとした表情や動きの違いに気づ

き連絡帳に記入していただいていま

す。このことで通院し早めの対応が出

来たことがありました。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  16 1

・学校には行きたくないと渋ることが

ありますが、くれよんさんに行くこと

を渋ることは一度もありません。くれ

よんで遊べることが楽しいのでしょう

・お友達とケンカをしたりすることも

あるようですが、お友達と一緒に過ご

す、遊ぶことが楽しいようです。よ

く、お友達の名前、職員さんの名前が

聞かれます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 16 1

・楽しみにしながら通っています。い

つもありがとうございます。

・日々の利用を楽し気に過ごしていま

す。これからもどうぞよろしくお願い

致します。

・行けば楽しい様だが、長期休みに兄

弟が家にいると、自分はお家で過ごし

たい様です。

・生活の一部になつており、とても楽

しみにしています。

29 事業所の支援に満足していますか。 16 1

・いつもありがとうございます。

・母親の相談に快く対応していただき

ありがとうございます。

・子どもの成長に驚きと感謝です。今

後も長く見守って下さい。

・利用日や時間が仕事と合わない事が

ある。（長期休み中は、小学校の登校

時間に比べると遅いので仕事の時間を

変更しなくてはならない。土、日、祝

以外のお盆休み等に、平日も利用出来

ない日が続くと仕事が休めなかった

り、家で見れる人がいなかったりして

困ることがある。

・家以外で安心して過ごせる場所で

す。いつもありがとうございます。

非
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時
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　ご意見、あたたかいお言葉ありがと

うございます。

　保護者様のご意見を参考にしなが

ら、引き続きお子さまに満足していた

だける支援を工夫し、よりよい事業所

作りを目指してまいります。

　いつもの様子の違いが気になり連絡

帳に記載させていただいた事例でし

た。事故等の発生時は、保護者様に適

切な説明を行えるよう対応に努めたい

と思います。

　ご意見ありがとうございます。ま

た、あたたかいお言葉ありがとうござ

います。お子さまが安心して過ごせる

居場所として、今後も環境調整や活動

内容を工夫してまいります。

　あたたかいお言葉ありがとうござい

ます。お子さまが「また行きたいな」

と思っていただける場所を目指して、

たくさんの体験、経験が提供できるよ

うに職員一同考えてまいります。


