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覧
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さ
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おもな内容

　
『
の
ぞ
み
』
132
号
を
ご
覧
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

今
後
も
皆
様
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
な
広
報
誌
を
作
成
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。「
こ
ん
な
こ
と
が
知
り
た
い
」
等
、
ご
意
見
が
あ
り
ま
し
た
ら

お
寄
せ
い
た
だ
け
る
と
嬉
し
い
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

生
活
指
導
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熊
谷　

み
な
み　

令和 7 年度苦情解決の報告令和 7 年度苦情解決の報告
編
集
後
記

編
集
後
記

編
集
後
記

　好地荘では毎週木曜日になんでも相談を実施し、昨年度は
47回289件の相談がありました。外部相談員2名、ライン職員、
看護師、栄養士による多職種の職員の内部相談員が対応してい
ます。相談内容としては、日常生活のこと、利用者との関わり、
健康面、思いやご要望について話を聞き、必要に応じて助言等
行ってきました。また、ご意見箱を３か所設置し、23 件のご意
見がありました。出されたご意見については、確認のうえ例会で
報告しています。
　苦情相談は 1 件ありました。利用者の暴言に関するもので、
面談を実施し言葉遣いについて助言しました。相談者には今後
の対応について説明しご理解を頂きました。
　これからも、利用者様やご家族の皆様のご意見、ご要望等を
伺いながら、人権擁護と個人の尊厳に配慮したサービスを提供
できるように努めていきたいと思います。
　　　　　　　　　　　　　　　　　副施設長　吉田  淳子

職員の動き

春からお世
話をし、努
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▲鉢へ植え替えをしている様子▲鉢へ植え替えをしている様子▲鉢へ植え替えをしている様子
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　たばしね学園から異動して
参りました釜ヶ澤です。利用
者の皆さんとのコミュニケー
ションを大切にしながら、皆
さんの毎日の生活が豊かなも
のになるよう一生懸命努めて
参りたいと思います。よろし
くお願いします。

施設長　釜ヶ澤  尚施設長　釜ヶ澤  尚
　中山の園つつじからまいり
ました瀬川円です。好地荘は
初めての勤務となりますが、
利用者の皆さまが毎日を健康
に、安心して過ごせるよう一
人ひとりの思いに寄り添いな
がら職務に努めていきたいと
思います。よろしくお願いし
ます。

業務係長　瀬川  円

転入職員

　社会人 1 年目、22 歳の梅
村直希と申します。日々慣れ
ないことの連続ではあります
が、周りの皆様のご助力と持
ち前の素直さと大きな声で業
務に励んでおります。何かと
至らぬ点もあるかと存じます
が、謙虚にそして誠実に業務
を行ってまいります。

生活指導員　梅村  直希
　初任地として救護施設で働
くことになりました。利用者
支援に加えて、社会人として
のマナーなど不安や緊張があ
りますが、先輩職員からたく
さんのことを吸収していこう
と思います。笑顔と謙虚な姿
勢を心がけて、学び続けたい
です。よろしくお願いします。

生活指導員　小田島  悠里

新採用職員

・千葉 真也　業務係長　（松風園へ）
・佐々木 直理　生活指導員（岩手県立療育センターへ）
・及川 ひより　生活指導員　（てしろもりの丘よつばへ）

転 出

・髙橋 由起子　施設長
・八重樫 純子　夜勤専門員

退 職



　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
施
設
長
　
釜
ヶ
澤
　
尚

　
こ
の
度
の
人
事
異
動
に
よ
り
四
月
か
ら
髙
橋
施
設
長
の
後
任

と
し
て
着
任
し
て
お
り
ま
す
釜
ヶ
澤
と
申
し
ま
す
、
ど
う
ぞ
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
こ
の
三
月
ま
で
は
児
童
の
施
設
に
勤

務
し
て
お
り
ま
し
た
が
、
賑
や
か
さ
か
ら
一
転
、
落
ち
着
い
た

環
境
の
中
に
身
を
置
い
て
み
る
と
、
利
用
者
の
方
々
と
の
何
気

な
い
会
話
の
中
に
穏
や
か
な
日
常
が
続
い
て
い
る
と
い
う
実
感

と
ゆ
っ
た
り
と
し
た
時
間
の
流
れ
を
感
じ
て
い
ま
す
。
今
年
度

好
地
荘
は
利
用
者
七
十
人
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、
毎
日
の

グ
ル
ー
プ
活
動
や
ク
ラ
ブ
活
動
、
多
目
的
活
動
な
ど
何
か
し
ら

の
日
課
を
楽
し
み
な
が
ら
一
人
一
人
ご
本
人
の
ペ
ー
ス
で
日
常

生
活
を
充
実
さ
せ
て
い
る
姿
に
も
元
気
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
好
地
荘
は
石
鳥
谷
十
九
区
自
治
会
の
地
域
住
民
の
皆
さ
ん
や

隣
接
の
松
風
園
と
と
も
に
こ
の
地
域
で
歩
ん
で
き
た
経
緯
が
あ

り
ま
す
が
、
行
事
等
を
通
し
て
地
域
住
民
の
皆
さ
ん
と
の
交
流

を
深
め
る
と
共
に
施
設
を
地
域
の
社
会
資
源
と
し
て
提
供
し
な

が
ら
地
域
の
一
員
と
し
て
地
域
福
祉
の
向
上
に
も
寄
与
し
て
き

ま
し
た
。
今
年
度
も
グ
ラ
ウ
ン
ド
ゴ
ル
フ
大
会
や
好
地
荘
の

祭
り
、
地
域
清
掃
等
の
機
会
を
通
し
て
地
域
の
皆
さ
ん
と
顔

見
知
り
に
な
り
な
が
ら
交
流
を
深
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。

　
今
後
も
利
用
者
の
方
々
の
生
き
生
き
と
し
た
日
常
や
安
心
・

安
全
な
生
活
環
境
が
守
ら
れ
る
よ
う
、
職
員
一
同
が
役
割
を
果

た
し
て
い
け
る
よ
う
に
力
を
合
わ
せ
一
生
懸
命
取
り
組
ん
で
参

り
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

【
経
営
方
針
】

　
好
地
荘
は
、
人
権
擁
護
を
支
援
の
基
本
と
し
、
利

用
者
一
人
一
人
に
寄
り
添
い
思
い
を
汲
み
取
り
な
が

ら
支
援
し
ま
す
。
様
々
な
生
活
課
題
に
つ
い
て
は
関

係
機
関
と
も
情
報
共
有
し
な
が
ら
解
決
に
向
け
て
取

り
組
み
ま
す
。

　
ま
た
、
福
祉
事
務
所
や
医
療
機
関
か
ら
の
相
談
等

に
は
真
摯
に
対
応
し
、
入
所
に
際
し
て
は
ご
本
人
の

同
意
の
も
と
進
め
て
行
き
ま
す
。
ま
た
、
緊
急
保
護

等
に
つ
い
て
は
積
極
的
に
受
け
入
れ
を
行
い
セ
ー
フ

テ
ィ
ネ
ッ
ト
機
能
の
役
割
を
果
た
し
ま
す
。

【
事
業
の
重
点
項
目
】

１　

関
係
機
関
と
の
情
報
共
有
や
連
携
体
制
の
強
化

２　

緊
急
保
護
の
相
談
や
受
け
入
れ
、
セ
ー
フ
テ
ィ

　
　

ネ
ッ
ト
機
能
の
役
割

３　

個
別
支
援
計
画
を
作
成
し
、
本
人
の
希
望
す
る

　
　

暮
ら
し
の
実
現

４　

県
と
の
あ
り
方
検
討
に
向
け
、
施
設
と
し
て
の

　
　

意
見
調
整

▼ゲームクラブ▼ゲームクラブ▼ゲームクラブ

ハラハラ・ドキドキの記憶力試し！

好地荘まつりに向けて

草取りを頑張っています！

▲環境整備（草取り）▲環境整備（草取り）▲環境整備（草取り）

中東情勢悪化の影響が
こんなところにまで…！

できることから
コツコツがんばります✊

▼リサイクル活動▼リサイクル活動▼リサイクル活動

ホールポストをめがけて
そ～れ！

▼グラウンドゴルフ大会（予選）▼グラウンドゴルフ大会（予選）▼グラウンドゴルフ大会（予選）

新緑ドライブに
チョコサンデー
ん～最高♪

▲グループ外出▲グループ外出▲グループ外出

▲地域清掃▲地域清掃▲地域清掃

地域がより綺麗になりました☆彡

▲みんなの会  歓迎会▲みんなの会  歓迎会▲みんなの会  歓迎会

新しく着任した
職員の入場です
歓迎だ、歓迎だ、
歓迎だ～✊🔥

活動の様子活動の様子活動の様子活動の様子
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