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利用者さんの声なき思いに気付ける支援～茂木香奈実生活支援員～

【職員紹介】

茂木香奈実 生活支援員

所属：中山の園 やまゆり

採用：平成31年度採用

仕事内容：利用者支援 等

【仕事について】

Q 入社から現在まで転勤はありましたか？

A 去年まで宮古市の救護施設松山荘で生活指導員として働いていま

した。

Q そこでの経験は現在の職場で活かされていますか？

A 松山荘では、利用者さんの要望や希望を日常生活の中で考える力

が必要であるということに気付くことができました。やまゆりで働く現在

も、観察する力、考える力をもっと勉強しなければと思っています。

【現在の仕事について】

Q 仕事のなかで苦労したことはどんなことですか？

A 感情の整理です。利用者さんの感情を受け止め、冷静に丁寧に対

応することが必要です。

Q 仕事のやりがいを感じるのはどんなときですか？

A 利用者さんが楽しそうにしている時や、私と話をしていて安心してく

れたときに、支援していてよかったと思います。

【学生へアドバイス】

Q 今後福祉系の職を目指す学生に向けてアドバイスをお願いします

！

A 福祉職は感謝の言葉や笑顔が近くで見られるのがいいところです。


