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⑴ ⑷

①
宮
古
市

②You Tube

で
昔
懐
か
し
い
音
楽

　
を
探
す

③
自
分
も
利
用
し
た
く
な
る
よ
う
な
施

　
設
作
り
を
進
め
て
行
き
た
い
と
思
い

　
ま
す
。
併
せ
て
宮
古
市
の
福
祉
向
上

　
に
も
貢
献
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

①
二
戸
市

②
某
リ
ボ
ン
猫
の
小
物
収
集

③
山
育
ち
な
の
で
も
と
も
と
海
と
聞
い

　
た
だ
け
で
ワ
ク
ワ
ク
し
ま
す
。
で
も

　
日
焼
け
が
怖
い
の
で
外
に
は
出
ら
れ

　
ま
せ
ん
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

①
洋
野
町

②
一
人
娘
の
追
っ
か
け
（
今
の
と
こ
ろ
）

③
20
年
ぶ
り
の
松
山
荘
で
す
。「
一
期

　
一
会
」
の
気
持
ち
で
一
日
一
日
大
切

　
に
過
ご
せ
る
よ
う
一
生
懸
命
頑
張
り

　
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

①
大
船
渡
市

②
お
菓
子
作
り

③
松
山
荘
に
来
て
６
ヶ
月
に
な
り
ま
し

　
た
。
ま
だ
ま
だ
わ
か
ら
な
い
こ
と
だ

　
ら
け
で
す
が
、
看
護
師
と
し
て
頑
張

　
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
皆
様
ヨ
ロ
シ

　
ク
お
願
い
し
ま
す
。

①
盛
岡
市
（
育
ち
は
八
戸
付
近
で
す
）

②
ボ
ー
ッ
と
す
る
こ
と
。
読
書
。

③
両
親
と
も
に
宮
古
に
住
ん
で
い
た
こ

　
と
が
あ
り
、
宮
古
に
は
縁
を
感
じ
て

　
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

①
紫
波
町

②
釣
り

③
救
護
施
設
で
の
勤
務
は
は
じ
め
て
で

　
す
が
、
利
用
者
の
皆
様
か
ら
信
頼
さ

　
れ
る
職
員
に
な
れ
る
よ
う
頑
張
り
た

　
い
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い

　
し
ま
す
。

①
岩
泉
町

②
読
書

③
不
慣
れ
な
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
利

　
用
者
の
皆
様
の
た
め
に
頑
張
り
た
い

　
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

　
ま
す
。

①
秋
田
県

②
読
書

③
４
月
か
ら
勤
め
て
な
お
右
往
左
往
す

　
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
学
び
な

　
が
ら
も
楽
し
ん
で
日
々
を
過
ご
せ
た

　
ら
と
思
い
ま
す
。

①
宮
古
市

②
Ｄ
Ｖ
Ｄ
鑑
賞
、
音
楽
鑑
賞

③
宮
古
市
で
生
ま
れ
、
ほ
ぼ
宮
古
市
で

　

育
ち
ま
し
た
。
松
山
荘
に
配
属
に

　
な
っ
た
の
も
縁
が
あ
る
な
と
感
じ
て

　
い
ま
す
。

転入職員・新採用職員の紹介 ①出身　②趣味　③一言挨拶

施設長
山 根  三 夫

共同生活事業所「ちふな」
生活介護事業所「そら」
副所長

三 浦  照 仁

看護師
昆 野  妙 子

寮棟主任
三 品　　求

　８月 25日に松山荘にて夏祭りを開催しました。夏祭りでは、堀トオルさんの歌謡ショーや、花輪小学校様
の鹿子踊り、野外での飲食物の販売、抽選会などが行われました。
　地域の子供からお年寄りまで沢山の方々でにぎわい、今年の夏祭りも大成功となりました。

発　行
責任者 施設長  山根 三夫

編
集
後
記

　
今
年
度
も
地
域
の
皆
様
に
支
え

ら
れ
、
様
々
な
行
事
を
開
催
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら

も
地
域
の
皆
様
と
と
も
に
歩
ん
で

行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
寒
さ
が
厳
し
く
な
り

ま
す
が
、
寒
さ
に
負
け
ず
元
気
に

過
ご
し
た
い
で
す
ね
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
佐
々
木
）

業務第二係長
塩 倉  タイ子

生活指導員
俵　　禎 喜

生活指導員
佐々木  琢 磨

生活指導員
茂 木  香奈実

生活指導員
田 代  真 歩

グループ内事業所
　・松山荘（救護施設）
　　　　　　　　　　定員１００人
　・保護施設通所事業所「さぽーと」
　　　　　　　　　　定員　　９人
　・共同生活事業所「ちふな」
　　　　　　　　　　定員　２８人
　・生活介護事業所「そら」
　　　　　　　　　　定員　２０人
　・相談支援事業所「まつやま」

松山荘 夏祭り

社会福祉法人岩手県社会福祉事業団



⑶ ⑵

　
こ
の
四
月
に
松
山
荘
施
設
長

に
就
任
い
た
し
ま
し
た
。
地
域

と
の
関
係
で
は
、
赴
任
し
て
直

後
に
松
山
地
区
出
羽
神
社
の
お

祭
り
の
ご
案
内
を
い
た
だ
き
交

流
さ
せ
て
も
ら
う
と
と
も
に
、

そ
の
後
の
松
山
荘
の
行
事
で
は

企
画
の
段
階
か
ら
地
域
の
皆
様

に
も
一
緒
に
参
加
し
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
地
域
に
根
づ
い

た
施
設
運
営
が
行
わ
れ
て
い

る
と
感
じ
、
と
て
も
う
れ
し
く

思
っ
て
お
り
ま
す
。
深
く
感
謝

申
し
上
げ
ま
す
。

　
利
用
者
の
皆
様
に
は
、
四
月

の
自
治
会
に
お
い
て
、「
誇
り

と
自
信
を
持
っ
た
生
活
を
し
ま

し
ょ
う
」と
お
伝
え
し
ま
し
た
。

併
せ
て
、
職
員
に
も
、「
誇
り

と
自
信
を
持
て
る
支
援
を
し
ま

し
ょ
う
」
と
伝
え
て
い
ま
す
。

利
用
者
様
は
そ
れ
ぞ
れ
、
何
ら

か
の
事
情
を
抱
え
て
、
施
設
で

生
活
す
る
こ
と
に
な
っ
た
わ
け

で
す
が
、
こ
こ
に
至
る
ま
で
に

は
そ
れ
ぞ
れ
、
楽
し
か
っ
た
時

　
年
に
2
回
実
施
し
て
い
る
満
足
度
調
査

に
つ
き
ま
し
て
、
第
1
回
目
の
集
計
結
果

と
考
察
を
ご
報
告
し
ま
す
。

　

調
査
は
、
各
設
問
へ
の
回
答
を
、「
満

足
」・「
ど
ち
ら
で
も
な
い
」・「
不
満
」
の

3
段
階
と
し
て
、
全
利
用
者
か
ら
聞
き
取

り
を
行
う
形
式
で
実
施
し
ま
し
た
。

　
「
職
員
が
部
屋
に
入
る
時
は
ノ
ッ
ク
や

声
が
け
を
し
、
了
解
を
求
め
て
い
ま
す

か
」、「
入
浴
に
つ
い
て
満
足
し
て
い
ま
す

か
」
と
い
う
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
、
入
浴
に
つ

い
て
の
項
目
で
満
足
度
が
高
い
結
果
と
な

り
ま
し
た
。
よ
り
良
い
生
活
を
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
、
利
用
者
の
皆
様
か
ら
の
声

に
耳
を
傾
け
、
質
の
良
い
支
援
を
行
っ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

一
方
で
、「
ト
イ
レ
は
い
つ
も
清
潔
で

す
か
」、「
行
事
や
余
暇
活
動

に
つ
い
て
満
足
し
て
い
ま
す

か
」、「
グ
ル
ー
プ
活
動
の
内

容
に
満
足
し
て
い
ま
す
か
」

の
項
目
で
は
、「
ど
ち
ら
で

も
な
い
」
や
「
不
満
」
の
割

合
が
高
く
、
改
善
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
ト
イ
レ
掃
除

は
、
現
在
1
日
2
回
定
時
で

清
掃
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、

汚
れ
て
い
る
場
合
に
は
、
利

用
者
の
皆
様
か
ら
職
員
に
伝
え
て
い
た
だ

け
る
よ
う
に
ご
協
力
の
お
願
い
を
し
て
い

ま
す
。
行
事
や
余
暇
活
動
、
グ
ル
ー
プ
活

動
に
つ
い
て
は
、
能
力
に
違
い
が
あ
っ

て
も
参
加
す
る
こ
と
が
で
き
る
活
動
（
ス

カ
ッ
ト
ボ
ー
ル
）
の
機
材
の
購
入
を
行
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
能
力
に
応
じ
て
参
加

す
る
活
動
等
、
様
々
な
面
か
ら
ア
イ
デ
ア

を
集
め
、
実
施
に
向
け
準
備
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　
満
足
度
調
査
を
実
施
し
、
得
る
こ
と
が

で
き
た
数
値
か
ら
、
支
援
・
業
務
で
の
反

省
を
行
っ
て
い
ま
す
。
反
省
点
を
今
後
の

改
善
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
で
、
利
用
者

の
皆
様
の
よ
り
良
い
生
活
の
基
盤
と
な
る

よ
う
、
次
回
の
調
査
も
進
め
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

代
、
そ
れ
ぞ
れ
の
努
力
な
ど
が

あ
り
、
小
さ
く
て
も
自
慢
で
き

る
も
の
が
沢
山
あ
っ
た
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。
施
設
で

生
活
す
る
こ
と
で
、
そ
れ
ら
の

思
い
を
失
う
こ
と
な
く
、
生
き

が
い
、
自
信
な
ど
を
感
じ
な
が

ら
、
自
分
ら
し
く
、
納
得
で
き

る
よ
う
な
生
活
を
し
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
職
員
に
と
っ
て
も
、
い
い
支

援
を
す
る
こ
と
、
自
慢
で
き
る

支
援
、
人
か
ら
見
ら
れ
て
恥
ず

か
し
く
な
い
支
援
を
す
る
こ
と

で
、
職
員
自
身
の
誇
り
と
自
信

に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
松
山
荘
は
か
つ
て
の
救
護
施

設
の
イ
メ
ー
ジ
か
ら
は
変
わ

り
、
現
在
、
車
椅
子
利
用
者

が
十
六
名
、
お
む
つ
利
用
者
も

四
十
名
と
高
齢
者
施
設
・
身
体

障
が
い
者
施
設
の
様
相
を
な
し

て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
精
神
科

病
院
等
病
院
と
の
連
携
協
力
も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
一
方
で
は
地

域
移
行
を
積
極
的
に
進
め
る
必

要
な
ど
、
取
り
組
む
べ
き
課
題

が
様
々
あ
り
ま
す
が
、
最
後
の

セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ネ
ッ
ト
と
し
て

の
機
能
を
高
め
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

御
家
族
様
、
関
係
機
関
及
び
地

域
の
皆
様
の
ご
指
導
と
ご
協
力

を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

　
な
お
、
令
和
元
年
度
の
松
山

荘
事
業
の
重
点
項
目
は
左
記
の

と
お
り
で
す
。

１　
安
心
・
安
全
な
生
活
の
提

　
　
供
と
支
援
技
術
の
向
上

２　
人
権
擁
護
と
虐
待
防
止
の

　
　
徹
底

３　
日
中
活
動
（
訓
練
）
の
充

　
　
実
と
強
化

４　
働
き
が
い
と
信
頼
の
あ
る

　
　
職
場
づ
く
り

５　
地
域
移
行
の
推
進
と
地
域

　
　
生
活
を
支
え
る
支
援
及
び

　
　
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ネ
ッ
ト
機

　
　
能
の
提
供　
　
　
　

利
用
者
様
も
職
員
も
誇
り
と
自
信
を
持
っ
て

　
　
　
　
　
　
　
〜
施
設
長
就
任
あ
い
さ
つ

令
和
元
年
度 

満
足
度
調
査
の
集
計
・
考
察

施
設
長
　
山
　
根
　
三
　
夫

無回答どちらでもない不満満足

地域の情報提供

第三者相談

職員の支援

健康相談

通院対応

日中活動

行事・余暇

好きな衣類が着れるか

食事内容

トイレの清潔

ゆっくり入浴できるか

安眠できる環境か

プライバシーが守られているか

目標を一緒に考えてくれているか 61 5 13 12
73 24 12

68 5 6 12
52 14 13 12

57 7 15 12
59 4 16 12

49 3 27 12
44 4 31 12
58 4 16 13

46 4 28 13
50 3 26 12

63 3 13 12
65 1 13 12

65 77 12

平
成
30
年
度
苦
情
解
決
事
業
の
報
告

　
平
成
30
年
度
の
相
談
受
付
件
数

は
１
９
４
件
寄
せ
ら
れ
、
そ
の
う

ち
苦
情
は
18
件
で
し
た
。
１
件
に

つ
い
て
対
策
会
議
を
実
施
し
、
解

決
の
た
め
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　
相
談
内
容
で
す
が
松
山
荘
を
出

た
い
、
い
つ
ま
で
こ
こ
に
居
れ
ば

い
い
の
か
、
病
院
に
入
院
し
た
い

等
、
松
山
荘
が
措
置
施
設
と
い
う

事
情
も
あ
る
た
め
、
関
係
機
関
等

と
連
携
し
取
り
組
ん
で
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
難
し
い
内
容
も
あ

り
ま
し
た
が
、
そ
の
他
は
利
用
者

同
士
の
人
間
関
係
、
次
い
で
食
事

の
量
を
増
や
し
て
欲
し
い
等
、
生

活
に
関
連
し
て
の
内
容
で
し
た
。

　
寄
せ
ら
れ
た
相
談
や
要
望
が
実

現
可
能
な
も
の
は
早
急
に
対
応
す

る
と
と
も
に
実
現
で
き
な
い
も
の

に
つ
い
て
も
丁
寧
な
説
明
を
行

い
、
納
得
い
た
だ
け
る
よ
う
努
め

て
行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
普
段
の
生
活
の
中
で
利
用

者
と
の
関
わ
り
を
大
切
に
し
て
相

談
や
苦
情
と
し
て
上
が
っ
て
来
な

い
所
謂
『
声
な
き
声
』
も
拾
え
る

よ
う
引
き
続
き
苦
情
解
決
事
業
を

進
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

第
二
業
務
係
長
　
塩
　
倉
　
タ
イ
子

0

20

40
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140

他
施
設

（
病
院
）へ

そ
の
他

地
域
生
活
等

余
暇
・
静
養
・

趣
味

医
療
・

保
健
衛
生

作
業
・

社
会
参
加

日
課
と
腕
の

役
割
分
担

生
活
決
ま
り

管
理

食
事
・
入
浴
・

睡
眠

家
族
と
の

関
係

職
員
と
の

関
係

利
用
者
関
係

施
設
設
備

5
14

2 6 6 1 1
11

25

118

1 40

内部委員
相談日
43ラウンド

受付
79

随時受付 2

第三者委員
相談日
42

ラウンド
受付
79

傾聴
137

関係者
直接対応
56

対策会議 1

生
活
指
導
員
　
俵
　
　
　
禎
　
喜

満足度調査結果について

内容区分別相談数

30年度 方法別相談 30年度 解決状況

　岩手県社会福祉事業団は、ご利用のお客様の人間の尊厳の保持を旨として、お客様の立場に立った質の高
いサービスを提供するとともに、地域福祉を推進し、全ての人が相互に人格と個性を尊重し、支え合いながら、
その人らしく共に生きる豊かな社会の実現に貢献します。

岩手県社会福祉事業団  経営理念

未回答
12％

どちらでもない
18％

不満 5％

満足
65％

各設問の回答状況（数値：回答数）令和元年度満足度調査結果


